PREPRAVNY PORIADOK

vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 56/2012 Z. z.

o cestnej doprave, zakonom €. 8 /2009 Z. z. o cestnej premavke a
zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

CL I

Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzatvorenie
prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

2. Zverejneny prepravny poriadok je suastou navrhu dopravcu na uzatvorenie prepravne;j
zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah su€astou zmluvnych prav a povinnosti
ucastnikov.

CL. 1L

Vymedzenie zakladnych pojmov

Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych
cestujucich do ciefového miesta podlfa zmluvy o preprave oséb. Dopravca ma prevadzkovu
povinnost v rozsahu koncesie, prepravnu povinnost’ v rozsahu prepravného poriadku a tarifnu
povinnost’ podla tarify.

CL. Il

Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny:

a.

b.

prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku,
zabezpedit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom
webovom sidle,

prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby a na poziadanie
cestujuceho vydat potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného,

starat sa o bezpec€nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu
ich batoziny,

oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,



byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spb6sobenu prevadzkovanim
osobnej cestnej dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam,

ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnu dopravu v
taxisluzbe vykonavajuci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa
nanho vztahuju v rovhnakom rozsahu.

CL.IV.

Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:

a.

je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené evidenéné Cislo vozidla
taxisluzby; toto Cislo musi byt umiestnené vo vozidle taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujuceho,

je na prednych lavych a pravych dverach ozna¢ené obchodnym menom
prevadzkovatela taxisluzby a telefonnym ¢Cislom dispecingu objednavkovej
sluzby, ak ju prevadzkovatel taxisluzby zriadil; inak telefénnym &islom dopravcu,

ma pevne zabudovany funkény taxameter spifiajlci poZiadavky na uréené
meradla, ktory umoZznuje cestujucemu pocas prepravy sledovat okamzitu cenu
cestovného a ktory vydav a potvrdenku o zaplatenom cestovnom; taxameter
nemusi mat’ vozidlo taxisluzby pouZité na prepravu skupiny cestujucich, ktori
zaplatili cestovné pred za€atim prepravy alebo na obvyklych miestach na
pravidelnej trase prepravy,

ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného; to neplati, ak ide o
vozidlo taxisluzby pouzité na prepravu skupiny cestujucich, ktori zaplatili
cestovné pred zacCatim prepravy alebo na obvyklych miestach na pravidelnej
trase prepravy,

je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestujucemu
na zdravi alebo na jeho majetku,

je vybavené pevnym alebo odnimatelnym streSnym svietidlom ktorejkolvek farby
okrem Cervenej, modrej a oranzovej s napisom TAXI, g. musi umoznit prepravu
najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo musi mat batozinovy priestor alebo loZny priestor s
objemom najmenej 375 dma3.

CL. V.

Vykon taxisluzby



1. Dopravca ma prepravnu a prevadzkovu povinnost, ak su splnené podmienky
prepravného poriadku.

2. Dopravca méze ponukat prepravu cestujucich na uréenom stanovisti alebo
objednavkovou sluzbou, pri¢om zmluvu o preprave oséb méze vodi€ uzavriet' s
cestujucim kdekolvek.

3. Preprava sa uskutoCriuje po najkratSej trase, ktord umoznuje dopravna situacia; inu
trasu prepravy méze pouzit’ len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh, alebo ak
ide o vopred znamu pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich. Po uzavreti zmluvy o
preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat dalSieho cestujuceho
len so sthlasom cestujiceho alebo na jeho navrh, alebo ak ide o vopred znamu
pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich.

4. Pocas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmu v osobnom aute taxisluzby fajcit, pit, jest a
kfmit prepravované zvierata. Na prednom sedadle je zakazané cestujucemu pocas
jazdy manipulacia s priru¢nou batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi,
ktoré by mohli obmedzit vyhlad vodi¢a pri vedeni vozidla taxisluzby.

5. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat priruénu batozinu. Vodic urci €i sa
batozina prepravi ako priru¢na resp. cestovna batozina v batozinovom priestore. V
pripade ak vodic urCi ako miesto prepravy batozinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit’ na osobitnu povahu batoZiny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyZzaduje,
aby sa s fiou urcitym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestiiuje alebo pripevnuje vodic vozidla
taxisluzby; pripadne na poZiadanie j e cestujuci povinny poskytnut vodi€ovi pri ukladani
alebo vykladani primeranu pomoc. Ak ma vodi¢ pochybnosti o prepravovanej batozZine je
opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujuceho o jej povahe a obsahu. Ak cestujuci
odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiumavani zisti Ze veci (zvierata),
ktoré cestujuci chce prepravovat, su z prepravy vylu¢ené, cestujuci je ich povinny z
osobného vozidla taxisluzby odstranit. Ak cestujuci neuposluchne pokyn, odstranenie
batoziny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade mdze opravnena osoba
cestujuceho vylucit z dalSej cesty.

6. Z prepravy su vyluceneé:
a. veci, preprava ktorych je zakdzana v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

b. nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c. veci, ktoré mdzu ohrozit bezpeCnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znecistit cestujucich alebo vozidlo pre nevhodny spdsob balenia,

d. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e. batoziny, ktorych celkova hmotnost prevySuje 50 kg.

7. Vo vozidle taxisluzby sa mézu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do



pripustnej uzitoCnej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych oséb ne smie byt
vySSi, ako je poCet miest uvedenych v osvedcéeni o evidencii ast' | a ¢ast Il, alebo v
technickom osvedceni vozidla.

8. Na prednom sedadle vedla vodi€a mozno prepravovat iba cestujuceho, ktorého
umozfuju prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

9. O vykonanej preprave je vodi€ taxisluzby povinny na poziadanie vydat cestujucemu
potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a. Cislo dokladu,
b. evidencéné Cislo vozidla,
c. datum jazdy,
d. vychodiskové a ciefové miesto prepravy,
e. zaplatené cestovné,
f. podpis vodi¢a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.
10. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:
a. osvedcéenie o evidencii vozidla,
b. osvedcenie o technickej kontrole,
c. osved&enie o emisnej kontrole,

d. doklad o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla,

e. kopiu koncesnej listiny,
f. potvrdenie o overeni taxametra,
g. ID kartu vodic¢a taxisluzby umiestnenu na viditefnom mieste pre cestujuceho,

h. doklad o zaplateni cestovného v taxisluzbe.

CL. VL.
Zmluva o preprave os6b

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zaklade uzavretej zmluvy o
preprave oséb podfa § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika ( dalej len ,prepravna zmluva“

2. Dopravca mbze uzavriet zmluvu o preprave oséb s cestujucimi prostrednictvom vodiCa

taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na uzemi uréenom v koncesii, kde sa
poclas jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom taxisluzby; vo svojom sidle,



pripadne prostrednictvom dispecingu.

Pred uskuto€nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo
oboznamit' sa s platnym cennikom taxisluzby. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby
povinny na poziadanie vydat cestujucemu potvrdenku (doklad), ktora obsahuje udaje
podla ¢l. V. ods. 9 prepravného poriadku.

Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a vcas prepravit
cestujuceho do miesta uréenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy mdze vodic
vozidla taxisluzby podfa podmienok &l. VIII. prepravného poriadku.

UskutoCnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujucemu povinnost zaplatit ur€ené cestovné podfla
cennika taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné sudnou cestou.

Cl. VIL.
Odstupenie od zmluvy

Dopravca méZe od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit ak nie su cestujucim splnené
podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravné ho poriadku.

Vodic€ vozidla taxisluzby méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak cestujuci
pocCas prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo
a napoje resp. nedodrziava ustanovenia prepravného poriadku na zabezpecenie
bezpecnej prepravy, ohrozuje bezpelnost vodi€a, znedistuje interiér vozidla,
bezdbvodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpeénost
vodi¢a.

Cestujuci méze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit, ak dopravca alebo vodic
vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL. VIIL.
Odmietnutie prepravy
Vodi¢ vozidla taxisluzby méze odmietnut vykonat prepravu alebo nedokongit’ zacatu
prepravu, ak:

a. to neumoznuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost
cestnej premavky na trase prepravy, najma v désledku poveternostnych vplyvov,
podkodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b. spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo ¢as
prepravy, ciefové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica
obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

c. vzhladom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo



obtaZovanie vodiCa pocas jazdy,

d. cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle taxisluzby faj€i, konzumuje jedlo a
napoje alebo kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s
priruénou batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit
vyhlad vodi€a alebo ohrozit vedenie vozidla taxisluzby,

e. cestujuci ma batozinu, ktord vzhfadom na jej poCetnost, velkost, hmotnost alebo
tvar nie je mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata, ktoré
vzhlfadom na ich velkost, po€etnost alebo spravanie nie je mozné prepravit' v
priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

Cl. IX.

Nakladanie s najdenymi vecami

Vodi¢ taxisluzby v pripade, ak sa najde stratena vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby resp.
opustena batozina je povinny ju vydat vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak
sa neprihlasi v den nalezu, vodi€ je povinny vec odovzdat dopravcovi (prevadzkovatelovi
taxisluzby). Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie st pochybnosti
o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

Cl. X.
Zodpovednost’

Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujuceho
riadne a v€as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika. V pripade,
Ze doSlo neoddévodnenému meskaniu alebo neuskuto€neniu prepravy z viny dopravcu
alebo vodic¢a taxisluzby, je dopravca povinny nahradit Skodu vzniknutu cestujucemu tym,
Ze preprava nebola vykonana v€as, nasledovne:

a. nahrada 3kody za omesSkanie bude rieSena pomernou zlavou na zaplatenom
cestovnom,

b. nahrada 3kody za neuskutoCnenie prepravy bude rieSena uhradou cestovného
podla cennika taxisluzby.

Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Zze Skode nemohol zabranit’ ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

CL. XI.
Reklamacie, st'aznosti, Skoda

Cestujuci alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne a to najneskér do 30 dni od vykonania



prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich
zdbévodnit, pricom musi priloZit doklady osvedCujuce opravnenost naroku. Ak nema
reklamacia vSetky nalezitosti dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie krat3ej
ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu.

2. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, najneskér do 7 kalendarnych dni od
skuto€nosti, na ktoru sa staznost vztahuje.

3. Ak cestujuicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spoloCne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fu
dopravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov ( § 427 az 431 ).

4. Pokial opravneny uplatiiuje Skodu spdsobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spOsobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

5. Pravo na nahradu Skody na batoZinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit’ najskér u
dopravcu a to najneskér do 30 dni odo dia, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo
dia, ked sa poskodeny dozvie o Skode.

Cl. XII.
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost ( dalej len ,MU“ ) pri vykone osobnej dopravy — taxisluzby sa
povazuje:

a. dopravna nehoda,
b. poziar vozidla,
c. Uraz alebo nahle ochorenie cestujiceho alebo inej osoby.
2. Pri MU je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovSetkym:
a. bezodkladne zastavit vozidlo,
b. urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného MU,

c. poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d. urobit vhodné opatrenia, aby nebol a ohrozena bezpecnost cestnej premavky a
umoznit jej obnovenie.
3. Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo
vSeobecne prospedného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevySujuce;j



desatnasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodic vozidla taxisluzby
povinny:

a. ohlasit bezodkladne MU policajnému organu,
b. zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

c. zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

CI. XIlL.
Sadzobnik

Sadzba 1. Telefonicka objednavka 1,50€/km
Sadzba 2. Zlavnena 2,50€/km
Sadzba 3. Zakladna 3,50€/km
Sadzba 4. Noc, sviatky, vikend 6,50€/km
§adzba 5. Priplatky (noc, ¢asovana, batozina, zviera 2,00€/km
Qakanie: sadzba 2,3,4 1,00€/min
Cakanie: sadzba 1 0,50€/min
Nastupné: 3,00€
Min. jazdné: sadzba 1 10,00€
Min. jazdné: sadzba 2 15,00€
Min. jazdné: sadzba 3 20,00€
Min. jazdné: sadzba 3 30,00€
Znedistenie vozidla (obliatie, exkrementy, zvratky, a iné) 250,00€

CL. XIV.

Zaverecéné ustanovenia

Tento Prepravny poriadok je su€astou zmluvy o preprave, priCom dopravca a cestujuci
maju pravo v pisomnej dohode upravit' prava a povinnosti odliSne ako su upravené v
Prepravnom poriadku.

Cestujuci uzavretim dohody o preprave prehlasuje, ze ho dopravca oboznamil s pravami
a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami a povinnostami
vyplyvajucimi z Prepravného poriadku.

Dopravca s i vyhradzuje pravo na zmenu Prepravného poriadku, pricom o zmenach
bezodkladne informuje cestujucich formou oznamenia na internetovej stranke prepravcu
www.taxivba.sk uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaj u ucinnost. Tento
Prepravny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dfiom jeho zverejnenia n a webovom
sidle dopravcu. Ak sa dopravca a cestujuci nedohodnu inak, maju pravo ukongit vzajomné
zavazkové vztahy a vyrovnat' si svoje vzajomné pohladavky



